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Conozca lo que
esta cubierto

Sunshine Health quiere que

obtenga el cuidado que

necesite, cuando lo necesite.

Tomamos decisiones sobre la

atencion que cubriremos con

base en:

= Si el servicio es necesario

= Sj el servicio funciona

= Sj el servicio es adecuado
para usted

No tomamos decisiones

KnOW What’s covered sobre la atencidn en

funcidn del costo. Tampoco

Sunshine Health wants you to get the care you need, when recompensamos a los médicos
you need it. We make decisions about the care to cover based on: o al personal por negar la
= If the service is needed atencion.
= If the service works well Si tiene preguntas sobre
= If the service is right for you la cobertura de un servicio
médico, lldmenos al
We do not make choices about care based on how much it costs. We also do 1-866-796-0530. ¢Habla
not reward doctors or staff for saying no to care. un idioma diferente al
If you have a question about whether a medical service is covered, call us inglés? Tenemos servicios de

at 1-866-796-0530. Do you speak a language other than English? We have traduccidn para ayudarlo.
translation services to help you.
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Checking in on vaccines

Do you have children? They should get a checkup every year.
Children do not need to be sick to get a checkup. A
checkup is a chance for a doctor to make sure your
child is healthy. The doctor will check your child’s
height, weight, vision, hearing and more.

The doctor will also make sure your child is up to
date on immunizations. Immunizations deliver
vaccines. Vaccines help protect us from illnesses
such as measles, polio and even the flu.

Some states require children to have certain
vaccines before they start school. You can find out
more at immunize.org/laws.

Call Sunshine Health or go to SunshineHealth.com
to learn more about the vaccines your child needs.

learn more.

Start Smart

Our Start Smart for Your
Baby® program helps you
focus on your health during
your pregnancy. Visit
SunshineHealth.com to

Your privacy is important

You share a lot of information with your doctor. Sunshine Health does all it can
to protect your personal health information. In fact, federal law requires us to
keep your records private.

You can read the full privacy notice in your member handbook or on our
website. Or you can call us at 1-866-796-0530. \We can send you a paper copy.

SunshineHealth.com

We want to hear

your concerns

We do our best to give you the
healthcare you need. If you

are not satisfied with the care
you get, you can file an appeal
or a complaint.

Appeals: Sunshine Health
may decide you do not need
a treatment or service. If
we decide to stop or deny
a service, you will receive a
letter. If you disagree with
the decision, you can file an
appeal. This is a request to
change the decision. You
can file an appeal by
phone, in person or in
writing.

Complaints: Are you
unhappy with care you
got, or how you were
treated by the plan or
a provider? You can file
a complaint, also called a
grievance.

Appeals and complaints must
be sent within certain time
frames. Review your member
handbook or call Member
Services at 1-866-796-0530

to learn more.
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Control de vacunacion

éTiene hijos? Deben hacerse un chequeo cada afio.

No es necesario que los nifios estén enfermos para
hacerles un chequeo. El chequeo médico es una
oportunidad para que el médico se asegure de
que su hijo goza de buena salud. El médico
examinara el peso del nifio, la estatura, la vision
y la audicién, entre otros.

También se asegurara de que su hijo esté
al dia con sus inmunizaciones. En ellas se
aplican las vacunas. Estas nos protegen
de enfermedades como el sarampion, la
poliomielitis e incluso la gripe.

Algunos estados exigen que los nifios reciban
ciertas vacunas antes de ingresar a la escuela. Puede
encontrar mas informacion en immunize.org/laws.

Para obtener mas informacion sobre las vacunas que necesita su hijo, visite
la pagina web SunshineHealth.com o llame a Sunshine Health.

Start
Smart

informacion.

Nuestro programa Start
Smart for Your Baby® (Un
comienzo inteligente para su
bebé) le ayuda a enfocarse en
su salud durante su embarazo.
Visite SunshineHealth.
com para obtener mas

Su privacidad es importante

Usted comparte mucha informacién con su médico. Sunshine Health hace
todo lo posible para proteger su informacion médica personal. De hecho, las
leyes federales nos exigen mantener sus registros en privado.

Puede leer el aviso de privacidad completo en su manual para miembros
0 en nuestro sitio web. O puede llamarnos al 1-866-796-0530. Podemos
enviarle una version impresa.

SunshineHealth.com

Queremos oir sus
inquietudes

Hacemos nuestro mejor esfuerzo
por brindarle la atencidn

médica que necesita. Si no esta
satisfecho con la atencién que
recibe, puede presentar una
apelacion o queja.

Apelaciones: Es posible
que Sunshine Heath decida
que usted no necesita un
tratamiento o servicio. Si
decidimos suspender o
denegar un servicio, se le
notificara por correspondencia.
Si no esta de acuerdo con esta
decisidn, puede presentar una
apelacion. La apelacidn es
una solicitud para cambiar
la decisidn. Puede
presentar una apelacion
por via telefénica, en
persona o por escrito.

Quejas: ¢Esta
insatisfecho con la
atencion que recibié o
con la forma en el plan o
el proveedor lo trat6? Puede
presentar una queja, también
llamada reclamo.

Las apelaciones y las quejas
deberan enviarse dentro de
determinados plazos. Consulte
su Manual para miembros

o llame a Servicios para
Miembros al

1-866-796-0530 para obtener
mas informacion.
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SUNSHINE HEALTH PRSRT STD
1301 International Parkway e
4th Floor A
Sunrise, FL 33323
1-866-796-0530
SunshineHealth.com

Health or wellness or prevention information

Published by Manifest LLC. © 2019. All rights reserved. No material may be reproduced in whole or in part from this publication without the express written permission of the f""d"h"‘%\ﬁ
publisher. The information in this publication is intended to complement—not take the place of—the recommendations of your healthcare provider. Consult your physician X

before making major changes in your lifestyle or healthcare regimen. Manifest makes no endorsements or warranties regarding any of the products and services included in S
this publication or its articles. SHP-HMSUM-Q3.19

Publicado por Manifest LLC. Derechos de autor, © 2019. Se reservan todos los derechos. Ningtn material de esta publicacién podra reproducirse en su totalidad o en parte sin el permiso
expreso y escrito de la casa editorial. El propdsito de la informacién de esta publicacion es de complementar— y no reemplazar—las recomendaciones de su proveedor de atencién médica.
Consulte a su doctor antes de hacer cualquier cambio importante a su estilo de vida o régimen de cuidado de su salud. Manifest no hace recomendaciones ni da garantias respecto a ning(in
producto o servicio mencionado en esta publicacion o en los articulos.

¢Como podemos
ayudarlo?

Sunshine Health puede

ayudarlo de muchas formas.

Podemos ayudarlo a:

= Encontrar un médico.

= Programar citas médicas.

= Obtener un ejemplar de su
manual para miembros.

= Conseguir un medio de
transporte para sus citas
(para los miembros que
tienen cubierto el servicio de
transporte). Recuerde llamar
al menos 48 horas antes de
la cita.

How can we help you?

Puede encontrarnos en linea en

Sunshine Health can help you in many ways. We can help you: SunshineHealth.com. Nuestro

= Find a doctor. sitio web tiene informacién sobre
= Make health appointments. salud y sobre su plan de salud.

= Get a copy of your member handbook. Podemos ayudarle a obtener una
= Get a ride to your appointments (for members with transportation as a version impresa de cualquier

covered benefit). Be sure to call at least 48 hours before your appointment. elemento en el sitio web.
¢éTiene preguntas? Llame a
You can find us online at SunshineHealth.com. Our website has information Servicios para Miembros al
about health and your health plan. We can help you get a paper copy of anything 1-866-796-0530.
on the website. Questions? Call Member Services at 1-866-796-0530.

SunshineHealth.com Issue No. 3 / Edicién n.° 32019
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This information is available for free in other languages.
Please contact our customer service number at
1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 Monday through

Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

Esta informacién esta disponible en otros idiomas de manera
gratuita. Comuniquese con nuestro numero de servicio al
cliente al 1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Statement of Non-Discrimination

Sunshine Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Sunshine Health does not
exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Sunshine Health:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:

e Qualified sign language interpreters

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

e Qualified interpreters

e Information written in other languages

If you need these services, contact Sunshine Health at 1-866-796-0530 (Relay FL 1-800-
955-8770).

If you believe that Sunshine Health has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with: Grievance/Appeals Unit Sunshine Health, 1301 International Parkway, Suite

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-877 i
/ 800-955-8770 SunshineHealth.com
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400, Sunrise, Florida 33323, 1-866-796-0530 (Relay Florida 1-800-955-8770), Fax, 1-866-
534-5972. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing
a grievance, Sunshine Health is available to help you. You can also file a civil rights
complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de

Sunshine Health, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma

Spanish:

sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-866-796-0530

(TDD/TTY 1-800-955-8770).

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze
French sou Sunshine Health, ou gen tout dwa pou w jwenn éd ak enfomasyon nan
Creole: lang manman w san sa pa koute w anyen. Pou w pale avék yon entéprét,

sonnen nimewo 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Néu quy vi, hay ngwdi ma quy vi dang gitp d&, cé cau hdi vé Sunshine

Health, quy vi sé& c6 quyén duoc gilp va cé thém théng tin bang ngén ngd
Viethnamese: - N

ctia minh mién phi. Bé néi chuyén v&i moét thong dich vién, xin goi 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o

Sunshine Health, vocé tem o direito de obter ajuda e informagao em seu
Portuguese: o _
idioma e sem custos. Para falar com um intérprete, ligue para 1-866-796-

0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).
MR AREEERBMER , BER Sunshine Health AEMIMRE , &F

Chinese: AR BUCHFESIEDNAL. MRER—(UPEESHES  FHEEE 1-

866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos
d’Sunshine Health, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et
d’'informations dans votre langue. Pour parler a un interprete, appelez le 1-
866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa
Sunshine Health, may karapatan ka na makakuha nang tulong at
impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang
tagasalin, tumawag sa 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Russian:

B cnyyae BO3HWKHOBEHUS y Bac Unu y nvua, KoTopoMy Bbl MOMOraeTe,
Kaknx-nnmbo BONpOCOB 0 nporpamme ctpaxoBaHus Sunshine Health Bbl
nmeeTe NpaBo Nony4nTb GecnnaTHy0 NOMOLb 1 MHOPMAaLNIO HA CBOEM
pPOOHOM A3blke. YTOObI NOroBOPUTL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE MO
TenedoHy 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Arabic:

\5} oS Lﬂ.p.\ ji Lgﬂ uadd saclud A d}; Sunshine Health ¢« cﬂgﬂ é;.“ ‘f
Uyl Gl saeludl cilobedly dpyppuall it Ge o A A, Gasil s asie
daill @ 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

Italian:

Se lei, 0 una persona che lei sta aiutando, avesse domande su Sunshine
Health, ha diritto a usufruire gratuitamente di assistenza e informazioni nella
sua lingua. Per parlare con un interprete, chiami I’ 1-866-796-0530
(TDD/TTY 1-800-955-8770).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Sunshine Health hat,
haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in |hrer Sprache zu
erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die
Nummer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770) an.

Korean:

rEI

ok |8} tE= 87 510 Q= O{t AFZHO| Sunshine Health Off 2+5H A
Of ACHH F{St= 2fot =F0t EE ISt Q02 H|E FE L0

2= 5 As HelZt AU DA SFARE 0§ 7[517| {3 A= 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

2 M35 2.

Q A
o HD JQ

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770

SunshineHealth.com




Jezeli ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania na temat planéw za

Polish posrednictwem Sunshine Health, macie prawo poprosi¢ o bezptatng pomoc i
olish:

informacje w jezyku ojczystym. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza, zadzwon
pod numer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

% dHel Med] di Bl Hee 53] 2@dl €14 dH4, Sunshine Health (ARl 516 Ut
Gujarati: Q1A ) dual, 516 W [Aatl dHIR] MM Hee WA HIEAL UK sl A4 [EsR

8. LN A1 dld 5dL HI2 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

GuR sld 3.

winvinuwsasvinulvanuiewidaag uaaeiifidanauAaadu Sunshine

Thai Health vihufidnaviagldfuanuhavdauazdayaluneiuasviny
ai: . . o
Tae'liidaald3nale 9 edu ninsdasnislausaisay

nsanTnsAnvifiasiadivunaway 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).
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